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• 

• • Un top chef au camping 
devient maitre-restaurateur 
Les cuisiniers de l'Estérel Caravaning viennent d'obtenir ce label national. Ce titre, décerné 
par l'Etat, valorise le travail de transformation des produits sur place et l'absence de surgelés • 
L e bruit de fond devrait être

celui des assiettes et des cou
verts. Les serveurs auraient 

dû slalomer entre les tables des 
convives. Et non les ouvriers, 
comme c'est le cas actuellement 
dans le camping d'Agay toujours 
fermé. Malgré l'ouverture prévue 
initialement au 1er avril. 
La seule activité, en cette matinée 

· printanière, est celle des ouvriers.
Perceuse en main, ils s'affairent
sous le soleil au bord du restaurant
Les Suds Esterel Caravaning. Pour

• anticiper l'ouverture de la saison,
la terrasse extérieure a doublé de
surface et grapillé sur celle de la

• piscine juste à côté. Ce qui devrait
• permettre d'espacer les tables de

trois mètres et garder, peu ou prou,
le même nombre de couverts.
Face au confinement et à la moro
sité ambiante, Aurore Laroche, di
rectrice de l'établissement de plein
air, brandit pourtant avec dyna
misme un autre étendard que ce
cadre reposant : la plaque dorée de
« Mail:re restaurateur ».

Un restaurant· désormais
ouvert à tous

e La. gérante du lieu et son cuisinier 
• en chef, Dominique Latriglia, sa

vourent l'attribution par la préfec
ture de ce label valorisant leur col-

• laboration. À l'aube de leur troi
•- sième saison commune, dont le

début officiel reste en suspens, ils
se réjouissent de voir leur pari de

MAITRE 
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Aurore Laroche et son chef cuistQ, Dominique Latriglia, n'attendent plus que l'ouverture de la 
saison pour faire honneur dans leurs assiettes à cette distinction. (Photos Clément Tiberghien) 

l'été 2018 récompensé. Attribuée 
seulement aux établissements qui 
en font la demande, cetté distinc
tion n'est affichée que par deux 
restaurants à Saint-Raphaël, quatre 
au sein de la Cavem. 
Une trentaine de critères sont ana
lysés par un inspecteur; d'abord 
client anonyme puis se présentant 

et demandant toute forme de fac
tures et justificatifs avant d'inspec
ter les cuisines. Dans l'optique de 
composer, ensuite, un dossier pour 
une commission qui statue sur la 
nature du travail des cuisiniers. 
« Quand j'ai récupéré la gestion du 
restaurant, je cherchais un chef au 
niveau du standing du site, détaille 

la responsable du complexe haut 
de gamme. Je souhaitais que les 
clients retrouvent ici, entre mes 
murs, des plats de qualité et ne pas 
rester dans une restauration de cam
ping». C'est ainsi qu'elle a con
vaincu le chef de L'Abri-côtier à
Port-Fréjus. Fort d'une expérience 
de plus de trente-cinq ans, 

l'homme a apporté sa patte. « Je sa
vais pourquoi je venais, ce qui avait 
plu dans mon travail et motivé mon 
arrivée, donc j'ai continué dans 
cette lancée, explique l'ancien 
major de promotion à l'école d'hô
tellerie de Nice, aujourd'hui aux 
fourneaux avec sa femme. On s 'ef
force de composer avec des pro
duits frais pour les valoriser de la > 

meilleure des manières. » 

<« Ce seront des cuisiniers 
scaphandriers » 
Ses créations pourront désormais 
être accessibles à une autre clien-
tèle que celle du camping, après un 
aménagement permettant une ou
verture vers un parking extérieur. 
Le "plat signature" à retrouver sur 
la carte ? « J'aime la cuisine classi
que. J'ai suivi la spécialité saucier 
depuis ma formation et je trouve 
cet aspect essentiel dans la réussite 
d'un met)), poursuit le chef. 
Forcément ravis, les deux profes
sionnels piaffent d'impatience 
avant la réouverture. En attendant, 
ils s'adaptent: Des masques et des 
gants équiperont les serveurs. Un 
service à la cloche - en plastique, 
à usage unique -est prévu. << Ce se
ront des cuisiniers scaphandriers, 
mais si c'est la solution pour assurer 
la sécurité sanitaire et psychologi
que, nous le ferons», conclut la res
ponsable. 

ALEXANDRE PLUMEY 
aplumey@nicematin.f( 

·cc Il faut attendre d'avoir
un calendrier fixe ... ,,
Avril est généralement le mois des recrutements du per
sonnel saisonnier de la haute saison (juillet-août) dans
le tourisme de plein air. Mais dans les allées du cam
ping, à part un chat esseulé et chassant - lui aussi - l'en
nui sur la scène de spectacle extérieure, l'activité est au
ralenti. Difficile de croire que l'été approche. Certains
contrats pour la saison avaient été signés juste avant le
confinement, mais depuis plus rien.

« Obligés de se· réinventer presque 
entièrement en un rien de temps » 

• • • • • 

• • • • • 

« Autant on peut travailler sur le côté logistique pour pré
voir et aménager les lieux, mais pour le côté humain, on
n'en sait rien. Ni des activités qu'on pourra faire, ni de
combien sera notre taux de remplissage, ni de la durée de
notre saison », déplore Aurore Laroche, la directrice du
camping. Avant de regretter le flou autour des condi
tions de reprises qui dépendent de la situation sanitaire.
« If faut déjà attendre d'avoir un calendrier fixe pour envi
sager une reprise de l'activité. Le téléphone sonne à nou
veau depuis quelques jours, mais juste pour des
renseignements », poursuit-elle.
Sur les vingt-cinq salariés sur site en période basse, un
tiers seulement travaille. Ils sont d'ailleurs entièrement
confinés, ensemble, depuis mi-mars au sein du camping
afin de préparer la saison et respecter les mesures sani
taires. Bien loin des près de soixante-dix employés pré
vus en saison haute ... en temps normal. Car avec 40 % de
remplissage, pour l' instant, sur juillet-août, les besoins
humains seront sûrement, de fait, moins importants.

Au bord de la piscine, la pe
louse synthétique a été rem
placée par du parquet. Les
grilles ont été décalées pour 
agrandir la surface de la ter
rasse du restaurant. Afin de 
concilier les enjeux écono
miques et les contraintes sa
nitaires, la direction de l'éta
blissement est << obligée de 
se réinventer presque entière
ment-en un rien de temps », 
explique Aurore Laroche. 
<< Pareil pour les menus, nous 
aurons recours à des ardoises 
communes plutôt qu'à des 
cartes individuelles, et ainsi 
de suite ... )) 

cc Pèut-être un mal 
pour un bien ... » 
Avec les nouvelles mesures 
qui seront imposées avant 
l'été, l'ensemble des dix-neuf 
hectares vont quasiment 
être impactés. Des sanitai
res au mini-club, en passant 

L'organisation spatiale eHogistique a été totale
ment revue pour composer avec la crise sanitaire. 

par la piscine ou l'accueil et 
la supérette. Les mille cinq 
cents vacanciers attendus 
- les bonnes années - au
plus fort de la saison ne

pourront pas vivre leur été 
comme d'ordinaire. << Nous 
anticipons pour répondre au 
mieux aux consignes quand 
le feu vert sera donné», pour-. 

suit la gérante. 
Deux options s'offrent pour 
réduire la proximité des usa
gers : diminuer leur nombre 
ou élargir l'espace. L'option 
numéro deux a été privilé
giée. << Le mini-dÛb a doublé 
de surface, on l'a étendu sur 
les alentours quitte à tout ré
aménager. Le terrain de foot
ball a été divisé pour jouer en 
un-contre-un» 
Du plexiglas venu d'Allema
gne équipera les bureaux de 
l'accueil et la caisse de la 
supérette. Des masques et_ • 
du gel hydroalcoolique com
pléteront le coffret de bien
venue. << C'est peut-être un 
mal pour un bien Des idées 
seront sûrement à renouveler. 
Il y a aura une réflexion 
quand on sera moins dans 
l'urgence », prévoit la res- __ · 
ponsable. En attendant, il 
est urgent d'attendre. 

A. P. 
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07/05/2020 Coronavirus : Les campings varois veulent sauver leur été - Le Journal des Entreprises - Région Sud
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LE JOURNAL DES ENTREPRISES

VAR  TOURISME

Enquête  Coronavirus : Les

campings varois veulent sauver

leur été

Par Hélène Lascols, le 06 mai 2020

Habituellement, les campings varois accueillent leurs premiers
clients dès le printemps venu et font le plein lors des week-end
prolongés des mois d’avril et de mai. Alors que le confinement a
été mis en place quelques jours avant leur ouverture, les gérants
accusent aujourd’hui des pertes importantes et se préparent
pour sauver la saison estivale, mais aussi leurs entreprises.

Libération
6 Mai 2020 

« Les campings Varois sauvent leur été» 
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T E N T E S

Pour les propriétaires de

camping, enfin la fin de

l 'attente

Par Mathilde Frénois, Envoyée spéciale à Saint-Raphaël. Photos
Laurent Carré(https://www.liberation.fr/auteur/15344-mathilde-frenois)
— 29 mai 2020 à 15:36

Ambiance à Saint-Raphael, avant la réouverture du camping 5 étoiles Estérel caravaning.
Photo Laurent Carré pour Libération
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France Pour les propriétaires de camping, enfin la fin de l'attente

© Laurent Carré Ambiance à Saint-Raphael, avant la réouverture du camping 5 étoiles Estérel caravaning.

Dans le Sud, ils attendaient avec impatience la réouverture et préparent leurs établissements qui accueilleront
tentes et caravanes à partir du 2 juin.
Il y a les campeurs qui le traînent à la piscine et à la plage, à la supérette et au lavomatique : le sac est donc
salé, mouillé, usé. Et il y a ceux qui ne l’abîmeraient sous aucun prétexte : ils en font collection. A Estérel
caravaning, un cabas est distribué à chaque client, comme une trace de son passage dans ce camping de
Saint-Raphaël (Var). «C’est historique. Chaque année, on donne un sac de couleur différente. Les gens se
reconnaissent : "Ah, il est fuchsia ? Tu étais là en 2019"», aime raconter la patronne des lieux, Aurore Laroche.
Cette année, le cabas est jaune fluo mais Aurore Laroche n’a pas encore pu le distribuer : comme les 311
campings de la Côte d’Azur, son établissement 5 étoiles est fermé. En attendant de pouvoir accueillir de
nouveau ses clients, à partir du 2 juin (le 22 juin en zone orange), elle a glissé dans le fond de ses sacs
masques, gants, gel hydroalcoolique et stylo : «Ça, c’est Covid. On s’est adapté comme des dingues.»

© Laurent Carré Saint Raphael le 22/05/2020. Le camping 5 étoiles Esterel Caravaning attend la date de
réouverture aprés la periode de confinement. Les transats pres de l'aquatic park. Dans le camping 5 étoiles
d’Estérel caravaning le 25 mai. Photo Laurent Carré pour Libération

Si Aurore Laroche a pris les devants, c’est qu’elle veut rouvrir «au plus vite». Mardi, ce sera donc enfin
possible mais depuis le début du confinement, chaque jour qui passe creuse un peu plus son déficit : ses
pertes d’exploitation s’élèvent à 900 000 euros entre le 1er avril et le 15 mai. «Au début, j’ai été assommée.
Etre confinée deux semaines avant l’ouverture, ça m’a flinguée. C’est comme si vous étiez sur la ligne de
départ et que l’on vous coupait les jambes, raconte-t-elle. Au bout d’un moment, il faut se réveiller et se
battre. Alors j’ai écrit au président de la République. Il avait complètement oublié le monde du camping.» Dans
sa lettre, Aurore Laroche réclamait «annulation des charges», «report des crédits bancaires» et «calendrier
méthodique» : «La seule chose que l’on demandait, c’était une date. Impossible de relancer la machine du
jour au lendemain. Je ne pouvais pas ouvrir la piscine sans embaucher de maître-nageur, je ne peux pas
ouvrir le restaurant sans passer les commandes. Gérer, c’est prévoir. Anticiper, c’est rassurer.»

  «Pilier de l’économie»
Estérel caravaning a une capacité de 1 200 personnes, du 1er avril au 30 septembre. Avant de les accueillir,
il faudra encore nettoyer 331 mobil-homes, tondre 164 emplacements de caravane, aspirer les feuilles,
chlorer les piscines. «J’ai besoin de relancer la commercialisation : pour le moment, je ne suis qu’à 40 %
de remplissage pour juillet et août, calcule celle qui devrait être en train de distribuer ses cabas jaunes à
tour de bras. D’habitude, pendant les week-ends prolongés du printemps et les vacances, on est complets.
Aujourd’hui, je suis seule au monde.»

Même les cigales ne se sont pas encore remises à chanter. Estérel caravaning est un coin de garrigue avec
vue sur la mer. Chaque emplacement fait face aux roches rouges de l’Estérel, ce massif montagneux varois
qui borde la Méditerranée. Il faut monter dans sa voiture ou dans une navette pour aller à la plage, 3 kilomètres
en contrebas. Cannes est à 35 kilomètres, Saint-Tropez à 45 kilomètres. Ici, on pose sa caravane sous un
palmier, on loue un mobil-home à l’ombre d’un pin. Aurore Laroche a donné aux quartiers les noms des arbres
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Esterel Caravaning,

les vacances au cœur de la nature !

A l'Est du Var, le massif de l'Estérel

offre l'un des plus beaux paysages de

la Méditerranée, entre gorges, à pics

et crêtes déchiquetées. Profitez de

vacances en famille, dans un décor

paradisiaque au cœur du Var, entre le
bord de mer avec les plages d'Agay

et le massif de l'Estérel avec ses

montagnes rougeoyantes.
Camping 5 étoiles Esterel Caravaning

https://www.esterel-caravaning.fr/fr/

Séniors Actuel
Eté 2020 

« Des vacances au coeur de la nature ! »
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Campings : tout est-il prêt pour accueillir les vacanciers?

Espacement des transats autour de la piscine, désinfection, protocole sanitaire très strict.. Un camping situé
dans le Var est en pleine effervescence pour accueillir dès demain les vacanciers.

La règle des 100 km étant supprimée, les huit mille campings de l'Hexagone n'attendaient qu'une autorisation
de réouverture pour lancer enfin la saison. C'est le cas notamment dans le camping "Esterel caravaning" à
Saint-Raphaël dans le Var. Une course contre la montre s'y est engagée depuis jeudi soir et les annonces du
Premier ministre. Même si durant le confinement, 80% des habitués a reporté leur séjour à l'année prochaine,
tout devrait être prêt pour rouvrir demain à midi.Ce sujet a été diffusé dans le journal télévisé de 20H du
01/06/2020 présenté par Gilles Bouleau sur TF1. Vous retrouverez au programme du JT de 20H du 1er juin
2020 des reportages sur l’actualité politique économique, internationale et culturelle, des analyses et rebonds
sur les principaux thèmes du jour, des sujets en régions ainsi que des enquêtes sur les sujets qui concernent
le quotidien des Français.

Lire la suite sur LCI
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1 Avril 2022

PR Philippe RICHARD

FRA

Résumé:  Journal  -  Les  réservations  pour  les  vacances  d'été  sont  en
hausse,  notamment  dans  le  Var.  Itw  notamment  d'Aurore  Laroche,
directrice d'Esterel Caravaning.
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TS Thomas SECHIER
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Résumé:  Les  Français  ont-ils  déjà  la  tête  aux  grandes  vacances  ?  Itw
d'Aurore Laroche, directrice d'Esterel Caravaning.
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Le journal de 19h

Radio
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HF Hélène FILY

FRA

Résumé:  Le  sud  de  la  France  est  pris  d'assaut  pour  les  prochaines
vacances  d'été.  Certains  campings  du  Var  affichent  déjà  des  taux  de
réservation  à  40% pour  juillet  et  60% pour  le  mois  d'août.  Itw  d'Aurore
Laroche, directrice du Camping Esterel caravaning à Saint-Raphaël.
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Dans le Var, déjà le boom des réservations pour les vacances... d'été

Français et Européens ont déjà la tête aux vacances d'été ! Il y a, dès ce mois de janvier, de nombreuses réservations. Elles
seraient en hausse de 20% en moyenne selon plusieurs sites de réservations. Tous les secteurs sont concernés : campings,
hôtels ou locations saisonnières. 

 Des vacanciers sur une plage de Saint-Tropez (illustration) © Getty - Frédéric Soltan 

"C'est du jamais vu !"  Les professionnels du tourisme du Var, que France Bleu Provence a contactés, font tous le même
constat : la saison 2022 démarre sur les chapeaux de roues dans le premier département touristique de France après Paris. Dès
ce mois de janvier, les réservations pour juillet et août sont en plein boom : en  hausse de 20% en moyenne  par rapport à
janvier 2021. Campings, gîtes, hôtels ou locations saisonnières, tous les types d'hébergement sont concernés. 

Marie-Chantal, habitante de l'ouest de la France, l'a appris à ses dépens. Elle et son mari ont l'habitude de louer une maison au
Lavandou.  "Cette année, j'ai appelé le propriétaire dès début janvier et non en février comme je fais d'habitude. Mais c'était
déjà trop tard pour les dates que nous souhaitions. C'est  complet les deux premières semaines d'août  et on nous propose la
troisième semaine !"  raconte avec étonnement la quinquagénaire. 

Cette situation n'étonne pas les professionnels.  "Notre camping existe depuis 46 ans mais nous n'avions jamais constaté un
tel engouement"  confie Aurore Laroche, directrice du camping Esterel Caravaning à Saint-Raphaël.  "Fin décembre, nous
étions déjà à plus 27% de réservations. Aujourd'hui, ça se tasse un peu mais nous atteignons 20% de hausse par rapport à
janvier dernier"  poursuit la responsable. Les clients qui réservent aujourd'hui dans ce camping 5* sont des  touristes
français ou européens  qui avaient dû reporter leur séjour en 2020 ou 2021 à cause du Covid.  "Mais il y a aussi beaucoup
de familles françaises qui sont tout simplement pressées de partir en vacances et qui ont souhaité réserver en avance". 

Les familles avec de jeunes enfants pensent déjà à l'été 
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Résumé: À l'approche des vacances de Pâques, les 7 500 campings font
presque le plein. Itw d'Aurore Laroche, propriétaire d'Esterel Caravaning
à Agay (Var).
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Visualiser l'article

Vacances de Pâques : ruée sur les réservations

Vidéo :  https://www.tf1info.fr/conso/video-vacances-de-paques-ruee-sur-les-reservations-2215987.html

L'essentiel 
  

À la veille des vacances de Pâques, les Français sont de plus en plus nombreux à
choisir le camping. Certains ont réservé il y a quelques jours seulement. Les
professionnels n'ont que quelques heures pour préparer au mieux leur accueil.

À moins de 48h de l'ouverture, c'est l'effervescence dans le camping "Esterel Caravaning" situé à Agay dans le Var. Grand
nettoyage, mise en place, livraison tardive d'une centaine de palmiers... Tout n'est pas encore tout à fait prête. Dans deux
jours, plus de mille personnes arrivent sur le site, 196 familles soit un taux de réservation de 54 % pour la première semaine
des vacances scolaires. 

C'est un peu moins qu'en 2019, année de référence, mais ce camping compte aussi accueillir des clients sans réservation.
"Quand vous avez une partie caravane et camping-car, nous avions des familles qui arrivaient directement à la porte. Donc, ça
représentait quasiment dans la même journée 30 % de plus que les réservations", explique la propriétaire Aurore Laroche. 

Quant à ceux qui réservent, ils le font de plus en plus à la dernière minute et pour partir près de chez eux. Même constat dans
le camping "Agay Soleil", ouvert depuis, les vacanciers n'ont pas voulu s'éloigner trop loin de chez eux. Pour l'instant, le
camping est occupé à 50%. Il devrait se remplir dans les jours qui viennent. 
  

"Pour la semaine de Pâques, les locations sont toutes complètes. On va avoir le cumul des Français et plus les étrangers. Les
Allemands, c'était plus rare, et là, ils reviennent en force parce que pendant un ou deux ans, nous avons un report de
réservation qui date depuis 2020. Donc, là, maintenant, ça y est, c'est bon, ils arrivent tous", se réjouit la propriétaire Sylvie
Devieux. 

Ajouter à cela, un temps qui s'annonce ensoleillé dans le sud de la France pour les semaines à venir. Vous aurez un début de
saison très prometteur pour les campings. 

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
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Visualiser l'article

Télévision,  site  Internet,  magazine...  Comment  la  marque  "Estérel  Côte
d'Azur" parvient à attirer de plus en plus de touristes dans l'Est-Var

Télévision, site Internet, magazine... Comment la marque "Estérel Côte d'Azur" parvient à attirer de plus en plus de
touristes dans l'Est-Var 

Avec des reportages télévisés, des millions de téléspectateurs et internautes touchés, l'agence de promotion de la destination
attire de plus en plus de touristes et sort un magazine gratuit.

Son tout nouveau magazine gratuit vient de sortir. Foisonnant de superbes photos attractives et de petits textes pratiques aux
sujets multiples à découvrir et à faire sur le territoire, la revue d'Estérel Côte d'Azur parvient à surprendre même les habitués
qui pensaient tout connaître de l'agglomération. L'agence de promotion de la destination en a édité 50.000, "parce que l'année
dernière, nous en avions fait paraître 30.000 et début juillet, il n'en restait plus un seul" , s'enthousiasme Aurore Laroche,
présidente d'Estérel Côte d'Azur.

Les exemplaires sont distribués aux hébergeurs, hôtels, campings, prestataires de loisirs, offices de tourisme... des cinq villes
et villages d'Estérel Côte d'Azur agglomération et des neuf localités de la communauté de communes du Pays de Fayence, qui
les offrent aux visiteurs.

"C'est un bel outil de communication, d'expériences, dans l'intérêt du client, touristes et locaux, qui cherchent informations et
astuces sur le secteur, poursuit-elle. Notre objectif quotidien est de faire connaître notre territoire et y amener les vacanciers".

Audience multipliée par cinq

D'une simple centrale de réservation créée en 2004, "Estérel Côte d'Azur" est devenue une agence de développement à la
pointe de la persuasion. Aurore Laroche - professionnelle de la communication et du tourisme, élue à la présidence de cette
structure en avril 2018 - a, depuis, révolutionné la structure, repensé la stratégie de communication et créé un pôle presse et
actionne son réseau.

"Il nous fallait un maximum de visibilité mais on n'aurait jamais eu les moyens de payer de longues plages de publicité à la
télévision. Alors, le pôle presse propose constamment de bonnes informations aux journalistes, nos initiatives locales, les
évènements, des idées, souligne l'experte. Nous sommes très réactifs et disponibles à chaque demande. Nous nous organisons
pour servir sur un plateau toutes les infos dont les journalistes ont besoin quel que soit le reportage. TF1 a besoin d'images de
campings pour le 20 heures, on met à disposition un drone, BFM veut faire un sujet sur les plages, on met tout en place"

"L'audience a été multipliée par cinq en 2021, soit plus de 938 millions d'audiences au total, ajoute-t-elle. Il y a eu 119
passages à la télévision, la destination est présente régulièrement sur les chaînes, notamment dans des reportages à forte
audience comme Échappée belle, 7 à 8, la Carte aux trésors, Chroniques nature, Tout le sport. Je ne voulais plus qu'on me
dise: Mais où est Saint-Raphaël? Entre Cannes et Saint-Tropez.

Il faut qu'on existe, qu'on soit en lumière. Être identifiés comme une Côte d'Azur plus nature, plus sportive, plus vraie, pour
proposer à nos visiteurs une expérience enrichie, personnalisée, différente, sur un territoire qui accueille bien, et rendre les
gens fiers de vivre ici.

Nous mettons nos contenus et nos outils au service de l'évolution de notre image, favorisant leur partage avec tous.
Aujourd'hui, notre pôle presse très structuré est un modèle envié".

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
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« Estérel Côte d’Azur »
une marque qui fait mouche
Avec des reportages télévisés, des millions de téléspectateurs et internautes touchés, l'agence
de promotion de la destination attire de plus en plus de touristes et sort un magazine gratuit.

L’équipe d’Estérel Côte d’Azur, l’agence de promotion de la destination, avec la présidente, Aurore
Laroche (deuxième à gauche, assise). fphoto j. j.)
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aux sujets multiples à découvrir et
à faire sur le territoire, la revue d’Es
térel Côte d’Azur parvient à sur
prendre même les habitués qui pen
saient tout connaître de l’agglomé
ration. L’agence de promotion de
la destination en a édité 50 000,
« parce que l'année demière, nous en
avions fait paraltre 30 000 et début

juillet, il n 'en restait plus un seul »,

s’enthousiasme Aurore Laroche,
présidente d’Estérel Côte d’Azur.
Les exemplaires sont distribués aux
hébergeurs, hôtels, campings, pres
tataires de loisirs, offices de tou
risme... des cinq villes et villages
d’Estérel Côte d’Azur aggloméra
tion et des neuf localités de la com
munauté de communes du Pays de
Fayence, qui les offrent aux visi

teurs.
« C’est un bel outil de communica
tion, d'expériences, dans l’intérêtdu
client, touristes et locaux, qui cher

chent informations et astuces sur le

secteur, poursuit-elle. Notre objectif
quotidien est de faire connaître notre

territoire et y amener les vacan
ciers ».

Audience multipliée
par cinq
D’une simple centrale de réserva

tion créée en 2004, « Estérel Côte
d’Azur » est devenue une agence
de développement à la pointe de la
persuasion. Aurore Laroche - pro
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d’images de campings pour le 20 heu
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on met tout en place ».
« L’audience a été multipliée par cinq

en 2021, soit plus de 938 millions

d’audiences au total, ajoute-t-elle. II

y aeu 119 passages à la télévision,

la destination est présente régulière

ment sur les chaînes, notamment

dans des reportages à forte audience
comme Échappée belle, 7 à 8, la

Carte aux trésors, Chroniques na

ture, Tout le sport. Je ne uoulais
plus qu’on me dise : Mais où est Saint

Raphaël ?Entre Cannes etSaint-Tro

pez. II faut qu ’on existe, qu ’on soit en
lumière. Être identifiés comme une

Côte d’Azur plus nature, plus sportive,

plus vraie, pour proposer à nos visi

teurs une expérience enrichie, per
sonnalisée, différente, sur un terri

toire qui accueille bien, et rendre les
gens fiers de vivre ici. Nous mettons

nos contenus et nos outils au service
de l’évolution de notre image, favo

risant leur partage avec tous. Au

jourd’hui, notre pôle presse très struc
turé est un modèle envié ».
« Ce territoire rend heureux, conti

nue-t-elle. II rend heureux ceux qui y
vivent, ceux qui y travaillent et ceux
qui le visitent. C’est en nous appuyant

surce lien que nous allons, ensemble,

construire un développement touris

tique à la fois ambitieux, équilibré et

respectueux ».

J. J.
jjoris@nicematin.fr

1,5 million
de connexions

Estérel Côte d'Azur s'est
également doté d'un
pôle web qui gère cinq
sites internet et réseaux
sociaux, Facebook, Insta
gram, Twitter, Youtube,
TikTok... Ce qui représen
tait en 2021 pas moins
d'un million et demi de
connexions. « La web
cam, c’est la première en
trée pour les clients. Ils
peuvent regarder la desti
nation et aller de webcam
en webcam pour parcou
rir le secteur. Regarder le
vendredi et se dire que le
territoire est sympa pour
le week-end et hop, on y
va », explique Aurore La
roche.
« On a réalisé une assis
tance digitale, poursuit la
présidente. Une applica
tion qui présente toutes
les possibilités personnali
sées. Au départ, on choisit
si on est unefamille, ou
seul, ou entre amis puis si
on vient en hiver ou en été
et si on est plutôt nature,
ou activités, ou sensations
fortes... et on est dirigé
vers les activités qui cor
respondentà nos attentes,
nos goûts et notre compo
sition familiale. Je l’ap
pelle Nestor car c’est
comme un majordome, la
conciergerie de ses vacan
ces. On a mis un an pour
le construire et on vient de
le lancer ojficiellement ».

La nouveauté 2022 : un livret « Saveurs d'ici »
Estérel Côte d’Azur édite également
un guide intitulé Sentiers d’ici, dé
taillant 50 circuits de randonnées,
de VTT et vélo, vendu 2,50 euros.
Très pratique avec les plans, les

accès, les dénivelés, le temps de
parcours, léger pour emmener par
tout, il a remporté un tel succès
que les 10 000 exemplaires sont par
tis comme des petits pains.
Une nouvelle brochure est donc
prévue (de 20 000 exemplaires cette
fois-ci) avec 20 circuits supplémen
taires, et devrait sortir en juin pro
chain. « Je cherche à ce que le vacan
cier qui s ’est promené sur quelques

sentiers, ait envie de revenir parce

qu 'il n ’a pas eu le temps de les décou

vrir tous. C’est un outil de fidélisation

de la clientèle », confie Aurore Laro
che.

En nouveauté, sur le même format
que Sentiers d’ici, un livret est en
cours de création intitulé Saveurs
d’ici, regroupant des terroirs et
coins gourmands. 35 000 exemplai

res doivent paraître à la fin du mois
de mai. «Des magazines qui veu
lent étendre les saisons, faire venir
les touristes pour que les hôteliers,
restaurateurs, prestataires de loisirs
travaillent toute l'année ».

Et une carte œnologique
de vingt domaines
Après les difficultés rencontrées
par les viticulteurs avec la crise sa

nitaire, le maire Frédéric Masquelier

a souhaité une action pour les sou

tenir. Une carte œnologique a été

élaborée, éditée à 100 000 exem
plaires. Ce plan simple et pratique

recense vingt domaines du terri
toire, distribué gratuitement aux
visiteurs dans les offices de touris
mes, hôtels, campings...
Expérience est le site qui fédère 140

prestataires loisirs terre, mer, aé
rien, bien-être, sur le territoire. 600
activités sont référencées, accessi
bles et peuvent être réservées en
ligne. Elles sont également dé
taillées dans un document regrou
pant tous les prestataires d’activi
tés et édités à 100 000 exemplaires.
Un million d’euros de chiffres d’af
faires a été généré par le site web
Expérience en 2021. «Les réserva

tions ou ventes sur les prestations

de loisirs sont faites à 75 % en ligne

etle reste au comptoir des offices de

tourisme. Une hausse de 18,5 % de

chiffre d'affaires ». Une carte œnologique recense vingt domaines de l’agglo.
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Saint-Raphaël primée pour la Journée Nationale du Commerce de Proximité

La Ville de Saint-Raphaël a remporté le Trophée de la « Meilleure Organisation » de la Journée Nationale du Commerce de
Proximité (JNCP). 

Pour Stéphane Iseppi, Adjoint délégué à l'Economie qui a reçu ce prix :  « Nous sommes toujours très attachés à nos
commerces de proximité. Cela fait quelques années que nous organisons la JNCP à Saint-Raphaël. Le thème de cette édition
était la jeunesse. Notre festival de la craie a de nouveau remporté un formidable succès. Il faut réussir à créer de l'animation
et de la synergie pour attirer du monde en ville. Il y avait également un happy hour le soir avec une grande partie de nos
commerçants. Ce prix vient récompenser un travail que nous réalisons toute l'année de façon transversale avec l'ensemble
des acteurs du secteur. » 

La Ville a bénéficié du soutien de l'Association des commerçants de Saint-Raphaël (ARCOR). Pour son Président, Jean
Grolleau :  « Cela a été un grand succès et ce prix récompense le savoir faire des services de la Ville. Lors de cette journée,
nous avons participé au relais de l'information auprès des commerçants, mais également à des animations dans les quartiers.
Nous comptons 240 commerçants à l'ARCOR et cette journée en a mobilisé 300. » 

L'Agence de Promotion Touristique Estérel Côte d'Azur présidée par Aurore Laroche était également de la partie :  « nous
avons proposé un parcours en ville pour promouvoir une dizaine de domaines viticoles du territoire. Ces domaines se sont
pour la plupart associés à un commerçant. Cette initiative nous a permis de faire connaître au public raphaëlois la carte
oenologique que nous avons développée l'an dernier et plus largement les activités du territoire dans le domaine du tourisme.
» 

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
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Tourisme : la Côte d'Azur lance sa saison

  

Les touristes du monde entier la choisissent pour son soleil et sa douceur de vivre. La Côte d'Azur est une destination
privilégiée pour les Anglais, les Américains, mais le Covid est passé par là. Alors comment s'annonce cette saison 2022 ?

Entre Cannes (Alpes-Maritimes) et Saint-Raphaël (Var), la route de la Corniche d'Or est souvent impraticable en été. Mais la
saison recommence à peine, au coeur du massif de l'Esterel, un camping vient tout juste de rouvrir. Après deux ans de crise
sanitaire, les touristes reviennent, mais leurs habitudes ont un peu changé, certains arrivent sans réservation. "C'est
véritablement nouveau, autrefois, dans un établissement comme le nôtre, on réservait trois mois à l'avance", dit Aurore
Laroche, directrice du camping Esterel Caravaning.

Magasins chics et plages privées encore déserts à Cannes

 Les touristes français sont encore inquiets, au contraire des étrangers, déjà de retour en force. Allemands et Anglais,
notamment, ont été privés de la Riviera depuis deux ans. Pour rien au monde ils ne manqueraient à nouveau l'apéro au
camping. Pour la haute saison d'été, le camping est déjà quasi complet. Sur la croisette à Cannes (Alpes-Maritimes), c'est
une toute autre affaire. Magasins chics et plages privées sont encore déserts. Touristes américains, européens ou du
Moyen-Orient sont attendus en nombre cet été, au contraire des Russes, grands absents, déjà depuis la crise du rouble en
2014. Des vols directs viennent de rouvrir entre Nice (Alpes-Maritimes) et les États-Unis. En avion, en yacht ou en
camping-car, les touristes sont de retour sur la Côte d'Azur.

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
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COMMERCES

UNE ÉQUIPE GAGNANTE

LE COMMERCE DE PROXIMfTE

STÉPHANE ISEPPI,

ADJOINT DÉLÉGUÉ

À L'ÉCONOMIE

La saison vient de commencer pour les commerçants de Saint-Raphaël : les

vacanciers ont été au rendez-vous du week-end de Pâques. Pour autant, Saint

Raphaël revendique de ne pas être qu'une station balnéaire.

« La Ville vit toute l’année et de nombreux commerçants viennent

s’installer à Saint-Raphaël, »

La Cure Gourmande La petite mousse Signorini Tartufi

Saint-Raphaël compte plus de 800 commerçants. La dynamique

de ce secteur d’activité est bonne comme en témoigne le nombre

de projets d’installation soumis au service du Commerce: « il y

a une mutation de la consommation. Les projets réalisés comptent

de nombreux restaurants et lieux conviviaux, » ajoute Stéphane

Iseppi. Le cœur de Ville demeure un pôle d’attraction efficace

grâce à un travail en coordination des acteurs. En effet, si la Ville

est mobilisée, elle peut compter également sur le soutien de l’en

semble des commerçants, celui de l’Association des commerçants

de Saint-Raphaël (ARCOR), mais aussi celui de lAgence de pro

motion touristique de l’agglomération. Dans son magazine, elle

présente des bons plans et met en avant les produits du terroir

ainsi que les producteurs et les marchés locaux.

La synergie gagnante des acteurs

Pour Stéphane Iseppi: « ce travail en synergieporte sesfruits. La

Ville a mené une étude de revitalisation du centre-ville en 2018.

Nous nous sommes structurés au cours du temps avec notamment

unepolitique de stationnement qui vise à rendre le cœur de ville plus

accessible. » Les efforts accomplis au quotidien ont été récompensés

par le prix de l’organisation de la Journée Nationale du Commerce

de Proximité. La Ville accompagne également les entrepreneurs

qui cherchent à créer leur commerce à Saint-Raphaël en les aidant

dans leur recherche de locaux commerciaux adaptés. Grâce à un

recensement des commerces vacants, il est possible de proposer

différents biens. Des fiches d’informations précisent notamment

le montant du loyer, la durée du bail, la superficie des lieux et des

indications quant à la fréquentation. Ce dispositif a récemment

bénéficié auxcréateurs de La Cure Gourmande, La petite mousse,

Signorini Tartufi...

Le tourisme moteur du commerce

« Les hébergeurs sont complets pour le week-end de Pâques. Le sa

voir-faire du territoire estconnu etreconnu. Les hôtelierss’attendent

à êtrepris d’assautpour cet été, nous allons de nouveau avoir les

Français que nous avons réussi à fidéliser durant les 2 dernières

années marquées par la COVID. Les Allemands, Suisses et Belges

devraientquant àeuxeffectuer leur retour, » analyse Jean Grolleau,

Président de 1ARCOR. Un avis partagé par Aurore Laroche,

Présidente d’Estérel Côte dAzur: « la profession d’hébergement

deplein air devrait connaître une hausse de 20 % par rapport à la

saison précédente. Je suis optimiste, car nous avons réussi à fidéli

ser la clientèle française ces dernières années. Elle devrait revenir

cette année pour continuer à découvrir nos nombreuses activités

etprofiter dupanel exceptionnel du territoire. Cette saison devrait

être supérieure à celle de 2019 (avant COVID). »
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L’Officiel des terrains de camping : ACSI AWAR-
DS 
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 DES PROFESSIONNELS DE L'HOTELLERIE EN PLEIN AIR

Connexion

 Huit campings français distingués
par l’ACSI

Pour la première fois, les internautes de l’éditeur néerlandais ACSI ont élu leurs campings préférés à travers
l’Europe. Dans chaque pays, neuf campings ont été distingués dans autant de catégories.  
Découvrez les ACSI Awards français 2022.

Pour la première fois, l’éditeur néerlandais ACSI dirigé par Ramon van Reine a organisé ses Awards
récompensant les meilleurs campings dans plusieurs pays d’Europe. Les internautes de toute d’Europe
devaient voter via les différents sites de l’ACSI pour leurs campings préférés dans neuf catégories.

Parmi les 120 campings distingués en Europe, voici les 9 lauréats français :

Meilleur camping de France : Camping RCN Val de Cantobre (5 étoiles, 219 empl.) à Nant
(Aveyron)
La plus belle piscine de camping : Yelloh ! Village Le Sylvamar (5 étoiles, 734 empl.) à Labenne
(Landes)
Le meilleur camping de randonnée à pied ou à vélo : Sandaya L'Escale Saint-Gilles (5 étoiles, 448
empl.) à Bénodet (Finistère)
Le meilleur petit camping sympathique (max. 50 emplacements) : Le Moulin de Thoard (3 étoiles, 27
empl.), à Thoard (Alpes-de-Haute-Provence). Camping auquel nous avons consacré un article dans
L’OT n°409-octobre 2021
Le meilleur programme d’animations : Le Coin Tranquille (4 étoiles, 192 empl.) aux Abrets (Isère)
Le meilleur camping pour les chiens : Les Coudoulets (4 étoiles, 156 empl.) à Pradons (Ardèche)
Le camping le mieux situé : Le Port de Limeuil (4 étoiles, 90 empl.) à Alles-sur-Dordogne
(Dordogne)
Le meilleur restaurant de camping : Esterel Caravaning (5 étoiles, 495 empl.) à Agay (Var)
Les plus beaux emplacements de camping-car : Domaine du Haut des Bluches  (3 étoiles, 110
empl.), à La Bresse (Vosges)
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